POLITICA DE PRIVACIDADE
LCC Leiriashopping - Centro Comercial, S.A.

Informacgao destinada ao(s) Utilizador(es)

Esta Politica de Privacidade destina-se a ajuda-lo a compreender quais os dados que recolhemos, porque 0s
recolhnemos e como os tratamos. Ainda assim, caso subsistam questdes, podera sempre contactar-nos atra-
vés do e-mail info@leiriashopping.pt ou através do endereco postal LeiriaShopping — Administragdo Piso 2 —
IC2 Alto do Vieiro, 2400-441 Leiria, teremos todo o gosto em responder as suas questdes.

Queremos que saiba que a visita e navegagao no presente website ndo implica que se registe ou que fornega,
de forma automatica, quaisquer dados pessoais que o identifiquem enquanto Utilizador e que nado é obrigado
a fornecer os dados pessoais que solicitamos, contudo, para podermos oferecer um servigo mais completo e
personalizado e para responder a alguma questao que possa ter, por vezes, necessitamos que disponibilize
os seus dados pessoais através do seu registo.

1. Quem é o responsavel pela recolha e pelo tratamento dos seus dados pessoais?

Os seus dados sao recolhidos e tratados pela LCC Leiriashopping - Centro Comercial, S.A pessoa coletiva
numero 506282767 e, com sede em LeiriaShopping — Administragdo Piso 2 — IC2 Alto do Vieiro, 2400-441
Leiria, com o enderego de e-mail info@leiriashopping.pt qualidade de sociedade proprietaria do Centro
Comercial LeiriaShopping.

2. Como e quais os dados pessoais que recolhemos e tratamos?

Os seus dados podem ser recolhidos de diversas formas e, consoante a finalidade, podemos solicitar alguns
tipos de dados pessoais, tais como o seu nome, data de nascimento, morada, distrito, pais, endereco eletro-
nico, numero de telefone, nimero de identificagdo e nimero de identificagio fiscal.

N&o recolhemos dados pertencentes a categorias especiais de dados pessoais, tais como 0s que revelem a
origem racial ou étnica, as opinides politicas, as convicgdes religiosas ou filosoficas, ou a filiagao sindical, os
dados genéticos, os dados biométricos para identificar uma pessoa de forma inequivoca, os dados relativos
a saude ou relativos a vida sexual ou orientagao sexual.

3. Quais as finalidades e com que fundamentos tratamos os seus dados pessoais?

Os seus dados pessoais sdo recolhidos e tratados no ambito dos servigos e funcionalidades disponibilizados
pelo Centro Comercial LeiriaShopping no seu website, da seguinte forma:

A.Dados recolhidos através do website

Finalidade: processar e responder aos pedidos de informagao e contacto remetidos através de e-mail e/ ou
formularios de contacto disponibilizados no website.

Fundamento: é necessario o consentimento do titular dos dados pessoais. O seu consentimento, enquanto
titular dos dados, sera condi¢ao indispensavel a sua participagao.

B. Sugestoes, Queixas e Reclamagdes

Finalidade: os dados facultados através dos formularios de sugestdes, queixas e reclamagdes serao tratados
para efeitos de gestéo, avaliagéo e resposta as mencionadas sugestdes, queixas e reclamagdes e ainda para
efeitos de melhoramento da satisfagéo dos utilizadores do Centro Comercial.

Fundamento: baseia-se na satisfagdo de interesse legitimo, tanto do Responsavel pelo Tratamento como do
proprio utilizador, consistindo na resposta e melhoria da satisfagdo dos utilizadores do Centro Comercial, bem
como da melhoria dos servigos e funcionalidades do website.

C. Eventos, passatempos, ofertas e/ou promogées



Finalidade: os dados recolhidos através dos formularios de participagdo em eventos, passatempos, ofertas
e/ou promogdes serao tratados com a finalidade de gestéo da participagao e interesse do utilizador nos mes-
mos. Os dados poderéo ainda ser utilizados para efeitos de atribuigdo de prémios bem como para envio de
informacgéo, via postal e/ou eletronica, sobre os eventos, passatempos, ofertas e/ou promogdes do
LeiriaShopping e das atividades desenvolvidas no mesmo.

Fundamento: é necessario o consentimento do titular dos dados pessoais. O seu consentimento, enquanto
titular dos dados, sera condigao indispensavel a sua participagao.

D. Subscricao de correspondéncia por correio eletronico (newsletter ou outras comunicagoes)

Finalidade: envio de informagdo sobre as atividades, ofertas e promogdes do Centro Comercial
LeiriaShopping, bem como dos negdcios e atividades desenvolvidos no mesmo.

Os seus dados poderao ainda ser utilizados para efeitos de elaboragdo de um perfil comercial para envio de
informacgéo adaptada aos seus gostos e interesses (note-se que, enquanto utilizador, tem o direito de nédo
ficar sujeito a nenhuma decisdo tomada exclusivamente com base no tratamento automatizado, no qual se
inclui a definicdo de perfis), caso aceite a colocagao de cookies no seu navegador de internet ou subscrevendo
a recegao de newsletters no seu e-mail.

Fundamento: é necessario o consentimento do titular dos dados pessoais. O seu consentimento, enquanto
titular dos dados, sera condi¢ao indispensavel a sua participagao.

E. Participagao em inquéritos

Finalidade: melhoria dos servigos e funcionalidades do website por forma a garantir que os contetidos sejam
apresentados da forma mais eficaz, analisar a utilizacdo dos sites pelos respetivos utilizadores com vista a
obtengéo de estatisticas gerais de utilizagao, para fins de monitorizagdo de tendéncias, marketing e publici-
dade, avaliagao do nivel de satisfacao dos utilizadores.

Fundamento: é necessario o consentimento do titular dos dados pessoais. O seu consentimento, enquanto
titular dos dados, sera condig¢ao indispensavel a sua participacdo, ainda que exista interesse legitimo do Res-
ponsavel do Tratamento para efeitos de optimizagdo do website e do Centro Comercial LeiriaShopping.

4. Com quem partilhamos os seus dados pessoais?

Os seus dados pessoais poderdo ser partilhados com os terceiros fornecedores de servigos externos que
desempenham fungdes em nome do LeiriaShopping, tais como empresas que albergam ou operam o website
do LeiriaShopping, analisam dados, prestam servigos ao responsavel pelo tratamento, servigos postais ou de
entregas, e patrocinadores ou outros terceiros que participam ou administram as promocgdes do
LeiriaShopping. Neste ambito, os seus dados pessoais poderao ser partilhados com as seguintes empresas:
CBRE - Sociedade de Mediagéo Imobiliaria, Lda., LCC Leiriashopping - Centro Comercial, S.A, assim como
outros prestadores de servigos a quem possamos vir a recorrer no futuro.

Os seus dados poderao ser transferidos caso ocorra (i) a transmissao da propriedade do Centro Comercial,

(i) em caso de fusdo, cisdo ou qualquer alteragdo que determine uma mudanga no controle da sociedade
Responsavel pelo Tratamento bem como (iii) em caso de alteragdo da sociedade gestora do Centro
Comercial.

Em caso de queixas, sugestdes ou reclamagbes podera ser necessaria a comunicagao dos dados facultados
a Lojistas e/ou Seguradoras. Caso o fagamos, iremos notifica-lo e iremos fornecer informacgéo clara sobre a
decisdo de comunicarmos os seus dados, solicitando o seu consentimento sempre que necessario.

Chamamos a sua atengao para o facto de os seus dados poderem ser comunicados quando:

i. A transmissao seja efetuada no ambito do cumprimento de uma obrigagédo legal, de uma
deliberacdo da Comissao Nacional de Protecdo de Dados ou para cumprimento de uma ordem

judicial,
i. A comunicagao seja levada a cabo para qualquer finalidade legalmente prevista;

iii. Para detegdo e protegdo contra a fraude, ou quaisquer vulnerabilidades técnicas ou de

seguranca;

iv.  Para proteger os direitos, propriedade, garantias, ou seguranca de terceiros, visitantes do

nosso website.



5. Durante quanto tempo conservamos os seus dados pessoais?
Iremos manter os seus dados pessoais por um prazo de dois anos contados da data da sua ultima interagao.

Iremos ainda manter os seus dados durante o tempo necessario para podermos lidar ou responder as suas
questdes, sugestdes, queixas ou reclamagoes.

Guardamos os dados identificaveis que recolhemos diretamente para fins especificos, durante o minimo
tempo possivel, apés o qual tomaremos medidas para os apagar definitivamente.

Findo o prazo em que nos propomos a conservar os dados, estes serdo apagados definitivamente ou devida-

mente anonimizados, salvo se a conservagéo dos dados por prazo superior for determinada pela necessidade
de cumprimento de uma obrigagéo legal ou seja sustentada no exercicio ou defesa de um direito.

6. Quais sao os seus direitos?

Enquanto titular dos seus dados pessoais, é-lhe garantido um conjunto de direitos em relagédo aos seus dados
pessoais e ao modo como sao tratados, a saber:

O direito de oposicao (ou seja, o direito de se opor a qualquer momento, por motivos relacionados
com a sua situagdo particular, ao tratamento dos dados pessoais que |he digam respeito, nos
termos do RGPD);

O direito de informagéao (ou seja, o direito a que lhe seja concedida informagéo concisa, transpa-
rente, compreensivel e de facil acesso, utilizando uma linguagem clara e simples, sobre 0 modo
como utilizamos os seus dados pessoais e sobre os seus direitos);

O direito de acesso (ou seja, o direito de aceder a todo o tempo aos seus dados pessoais);

O direito de retificagdo (ou seja, o direito de retificar os dados pessoais inexatos que Ihe digam
respeito, ou a completa-los caso os mesmos se mostrem incompletos);

O direito de limitacdo (em determinadas condigdes, o titular dos dados tem o direito de limitar o
tratamento dos seus dados pessoais);

O direito ao apagamento (em determinadas condi¢des, o titular dos dados tem o direito de obter
do responsavel pelo tratamento o apagamento dos seus dados pessoais, sem demora justificada);

O direito a portabilidade dos seus dados pessoais (ou seja, o direito de receber os dados pessoais
que Ihe digam respeito e que tenha fornecido, num formato estruturado, de uso corrente e de leitura
automatica, bem como o direito de transmitir esses dados a outro responsavel pelo tratamento, em
determinadas condicdes).

O titular de dados pessoais tem ainda o direito de apresentar reclamacao a autoridade de controlo
(Comissao Nacional de Protegdo de Dados | Avenida D. Carlos, n.° 134 — 1°, 1200-651 Lisboa |
Tel.: +351 213 928 400 | Fax: +351 213 976 832 | email: geral@cnpd.pt) sobre 0 modo como
tratamos os seus dados pessoais;

O direito de retirar o seu consentimento (sendo que neste caso, a retirada do consentimento nao
compromete a licitude do tratamento efetuado com base no consentimento previamente dado),
bem como o direito de ndo ser sujeito a decisbes unicamente baseadas em processos
automatizados que produzam efeitos legais ou outros efeitos significativos.

Os direitos supra mencionados podem ser exercidos a todo o tempo mediante comunicagéo direcionada ao
Centro Comercial LeiriaShopping, para os contactos indicados na presente Politica de Privacidade.

7. Cookies

Os cookies sao ficheiros de texto gerados pelo website que visita e guardados pelo seu browser quando visita
um website, que permitem o arquivo de informagéo relativa as suas preferéncias e a navegagao mais eficiente



em futuras visitas.
Fazemos nota de que os cookies sdo geridos e configurados por si, através das definicdes do seu browser.

Para podermos fornecer-lhe servigos mais rapidos e personalizados, podera configurar os seus cookies re-
correndo a uma funcionalidade do “browser” denominada “cookies”. Consoante as suas configuragdes, iremos
personalizar os produtos, servigos e website de acordo com os seus interesses e necessidades. Desta forma,
iremos agilizar as suas atividades em visitas futuras e a melhorar a sua experiéncia no website do Centro
Comercial LeiriaShopping. Para tal, podem ser recolhidos dados relativos ao enderego IP, ID do dispositivo,
dados de localizagao, informagdes sobre o computador e a ligagdo tais como o tipo e versdo de browser,
definigbes de fuso horario, tipos e versdes de plug-ins utilizadas pelo browser, sistema operativo. Durante parte
da sua navegagao no website do Centro Comercial LeiriaShopping poderemos também utilizar ferramentas de
software para medir e recolher informagdes sobre a sessao, incluindo tempos de resposta das paginas, erros
de download, duragao da visita a certas paginas, informacgao relativa a sua interagdo com elas, e os métodos
utilizados para sair das mesmas. Poderemos também recolherinformagéao técnica para nos ajudar a identificar
o seu dispositivo para fins de prevengéao a fraude e de diagnostico.

Para saber como pode proceder a configuragédo do seu browser, pode utilizar a fungao ajuda do seu browser
ou encontrar informagdes adicionais através dos seguintes links:

Internet Explorer: https://support.microsoft.com/pt-pt/products/windows?os=windows-7

e Google Chrome: https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=pt

e Firefox: https://support.mozilla.org/pt-PT/kb/ativar-e-desativar-cookies-que-os-websites-utiliza

e Safari: https://support.apple.com/pt-pt/quide/safari/manage-cookies-and-website-data-sfri11471/mac

Os cookies que utilizamos no nosso website sdao os seguintes:

Cookie Dados Finalidade

Recolher informacao e estatisticas,
de forma anénima, sobre os
utilizadores que visitam o website.
Permite entender como os
utilizadores interagem com o
website e com os varios servigos.

Comportamento (paginas visitadas,
caminho realizado no site,...);
Publico-alvo (geograficos, idioma,
género, idade,...);

Aquisigao (dispositivo, como é que
o utilizador chegou ao website)
Conversodes (preenchimentos de
formularios,...).

Cookies Analiticos

Cookies de Funcionalidade Idioma selecionado, nome, email e Relembrar funcionalidades

Dispositivo; Geografia, idioma,
Paginas visitadas, referéncias,
cligues nas paginas, monitorizagao

telefone. definidas pelo utilizador em visitas
anteriores ao website.
Cookies de Terceiros IP; Recolha de informacéo por parte de

plataformas externas como comple-
mento para uma maior eficacia na
informacéao e estatisticas recolhida.

dos movimentos do rato no
website.

Processamos os seus dados pessoais através de meios automatizados (uma decisdo automatizada € uma
decisao tomada em exclusivo por meios automaticos, onde nenhum humano esta envolvido no processo de
deciséo que envolve os seus dados pessoais), contudo, nao iremos tomar decisdes baseadas unicamente
em decisdes automatizadas que tenham um impacto significante para si. Caso o fagamos iremos notifica-lo e
fornecer-lhe informagéao clara sobre a nossa decisdo de depender de um tratamento automatizado para tomar
as nossas decisdes e a nossa base legal para o fazermos, solicitando o seu consentimento para tal efeito.

8. Como protegemos os seus dados pessoais?

Queremos garantir a seguranga dos seus dados pessoais, como tal, envidamos todos os esforgos para pro-
teger os seus dados pessoais de uso indevido, interferéncia, perda, acesso nao autorizado, modificagao ou
divulgagéo.

As nossas medidas incluem a implementacédo de controlos de acesso apropriados e iremos assegurar que
encriptamos, pseudonimizamos e anonimizamos dados pessoais sempre que possivel.

O acesso aos seus dados pessoais € apenas permitido entre os nossos funcionarios e agentes em fungao da
necessidade de conhecimento e sujeito a rigorosas obrigagdes contratuais de confidencialidade quando pro-
cessados por terceiros.



9. Versao / Alteragoes a Politica de Privacidade

A presente Politica de privacidade foi elaborada a 03/06/2024 e podera ser atualizada, pelo que garantimos,
desde ja, que qualquer modificagéo significativa da presente Politica de Privacidade sera atualizada no
website e ser-lhe-a solicitado o seu consentimento sempre que necessario.

Em caso de campanhas ou promogdes especificas que serdo regidas por termos ou avisos adicionais de
privacidade, para além de o incentivarmos a ler estes termos, solicitamos que leia os avisos adicionais antes
de participar em tais campanhas ou promog¢des, uma vez que ser-lhe-a exigido que cumpra com eles caso
deseje participar. Quaisquer termos ou avisos adicionais de privacidade estardo ao seu dispor, e encontrar-
se-d4o0 em conformidade com a legislagdo em vigor.



